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November 2014

1. Grundlagen
1.1. Geltungsbereich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB Kabel-TV)

Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB Kabel-TV) gelten fur alle Lieferun-
gen und Dienstleistungen, die die Salzburg AG fUr Energie, Verkehr und Telekommu-
nikation (im Folgenden kurz ,,Salzburg AG" genannt) gegentber dem Vertrags-
partner (im Folgenden kurz ,,Kunde" genannt) im Rahmen der Weiterverbreitung von
Fernseh- und Hérfunkprogrammen Gber ihre Anlagen (Kabelrundfunknetze) erbringt
(im Folgenden kurz ,,Kabel-TV* genannt). Die in diesen AGB Kabel-TV verwendeten
personenbezogenen Bezeichnungen, wie z. B. Verbraucher, Kunde etc. umfassen
Frauen und Mdnner gleichermaBen. Die wechselseitigen Rechte und Pflichten der
Vertragspartner bestimmen sich nach dem jeweiligen Vertrag, der Leistungsbe-
schreibung (Produktblatt), diesen AGB Kabel- TV samt deren Anlagen und allenfalls
sonstigen vereinbarten Geschdaftsbedingungen der Salzburg AG. Allgemeine Ge-
schaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn sich die Salzburg AG diesen aus-
drUcklich und — auBBer gegenuber Konsumenten — schriftlich unterworfen hat. Ge-
genUber Unternehmern gelten die AGB Kabel- TV auch fUr kinftige Geschafte zwi-
schen den Vertragspartnern, auch wenn bei kinftigen Vertragsabschlussen nicht
nochmals darauf Bezug genommen wurde.

FOr Unternehmergeschdafte gelten subsididr die Allgemeinen Lieferbedingungen und
die Softwarebedingungen, beide herausgegeben vom Fachverband der Elekiro-
und Elektronikindustrie Osterreichs, in der jeweils geltenden Fassung. Diese Bedingun-
gen sind bei der Salzburg AG jederzeit erhdltlich.

1.2. Zustandekommen des Vertrages, Beginn des Fristenlaufs

1.2.1. Ein Vertragsverhdlinis zwischen der Salzburg AG und dem Kunden kommt zu-
stande, wenn die Salzburg AG nach Zugang von Bestellung oder Auftrag eine (ge-
genUber Unternehmern schriftliche) Auftragsbestatigung abgegeben hat oder mit
der tats@chlichen Leistungserbringung (z. B. Anlieferung des Kabel-TV-Signals) be-
gonnen hat. FUr die Berechnung von Fristen betreffend Mindestvertragsdauer, Zeit-
raum eines allfélligen Kindigungsverzichts u. A. gilt in allen Fallen, wo keine ausdrick-
liche Auftragsbestatigung erfolgt ist, als Vertragsbeginn der Monatserste des Monats
nach Beginn der Leistungserbringung. Dies gilt nicht fir das RUcktrittsrecht nach § 3
oder 5e Konsumentenschutzgesetz (KSchG).

1.2.2. Die Salzburg AG ist grundsatzlich berechtigt, im Rahmen der Bestellung oder
des Auftrages zum Nachweis der Identité&t und der Rechts- und Geschaftsfahigkeit
vom Kunden einen amtlichen Lichtbildausweis oder einen gultigen Meldezettel bzw.
einen Firmenbuchauszug oder dhnlichen Nachweis fur seine Unternehmereigen-
schaft zu verlangen. DarUber hinaus kann die Salzburg AG auch den Nachweis Uber
das Vorliegen einer Zeichnungs- und Vertretungsbefugnis vom Kunden fordern. Die
Salzburg AG ist in begrindeten Fallen berechtigt, die Bestellung oder den Auftrag
abzulehnen, jedoch insbesondere dann, wenn der Kunde mit Entgeltzahlungen aus
einem bestehenden, frUheren oder anderen Vertragsverhdltnis im RUckstand ist oder
unrichtige oder unvollstdndige Angaben gemacht hat, die fUr die Beurteilung seiner
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Kreditwurdigkeit von Bedeutung sind, oder aufgrund anderer Umstdnde begrindete
Zweifel an seiner KreditwUrdigkeit bestehen oder der begrindete Verdacht besteht,
dass der Kunde den Anschluss missbraucht hat oder missbrauchen wird, oder die
Realisierung aus technischen oder wirtschaftlichen Gronden fur die Salzburg AG un-
zumutbar ist.

1.3. Ruckirittsrecht von Verbrauchern im Sinne von Fern- und Auswartsgeschdaftege-
setz (FAGG) und Konsumentenschutzgesetz (KSchG)

1.3.1. Verbraucher k&nnen von einem auBerhalb von Geschaftsrdumen der Salzburg
AG geschlossenen Vertrag (§ 3Z 1 FAGG) und von einem Fernabsatzvertrag — d.h.
von einem mit der Salzburg AG ausschliellich unter Verwendung von Fernkommuni-
kationsmitteln geschlossenen Vertrag - (§ 37 2 FAGG) gemdB § 11 FAGG zurUckire-
ten. Wenn der Verbraucher seine VertragserklGrung weder in den von der Salzburg
AG fUr inre geschdaftlichen Zwecke dauernd be-

nUtzten RGumen noch bei einem von der Salzburg AG dafur auf einer Messe oder
einem Markt benutzten Stand abgegeben hat, so kann er von seinem Vertragsan-
gebot oder vom Vertrag gemaB § 3 KSchG zurGcktreten.

1.3.2. Die RUcktrittsfrist betradgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Die Anga-
be von Grinden ist nicht erforderlich. Ist die Ausfolgung einer Vertragsurkunde unter-
blieben bzw. ist die Salzburg AG den gesetzlichen Informationspflichten Uber das
RUcktrittsrecht nicht nachgekommen, so verldngert sich die RUckirittsfrist um zwolf
Monate. Holt die Salzburg AG die Urkundenausfolgung (oder die Informationsertei-
lung) innerhalb von zwdlf Monaten ab dem Fristbeginn nach, so endet die RUckiritts-
frist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Urkunde/die Informa-
tion erhdlt. Der RUckiritt ist an keine bestimmte Form gebunden. Um das RUcktritts-
recht auszuUben, muss der Verbraucher die Salzburg AG mittels einer eindeutigen
ErklGrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber seinen Ent-
schluss, von dem Vertrag zurUckzutreten, informieren. Zur Wahrung der RUcktrittsfrist
reicht es aus, dass der Verbraucher die Mitteilung Uber die AusGbung des RUcktritts-
rechts vor Ablauf der RUckirittsfrist absendet. Ein Musterwiderrufsformular steht auch
unter www.salzburg-ag.at zur Verfugung.

1.3.3. Wenn Verbraucher von einem Vertrag gemaB § 11 FAGG zurUcktreten, hat die
Salzburg AG ihnen alle Zahlungen, die sie von ihnen erhalten hat, unverzuglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurUckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
den RUcktritt vom Vertrag bei inr eingegangen ist.

1.3.4. FUr diese RUckzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das der Ver-
braucher bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem
Verbraucher wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
dem Verbraucher wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet. Hat der Verbrau-
cher ausdrucklich erklart, dass die Erbringung der Dienstleistung wdhrend der RUck-
trittsfrist beginnen soll, so hat dieser der Salzburg AG jenen Betrag (Entgelt) zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Salzburg AG
von der Ausubung des RUckirittsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet, bereits
erbrachten Dienstleistungen entspricht.

1.4. Anderungen der AGB Kabel-TV, Leistungsbeschreibungen und Entgelte

1.4.1. Anderungen der AGB Kabel-TV, deren Anlagen, allfalliger Sonderbedingungen
oder der Leistungsbeschreibung kdnnen von der Salzburg AG vorgenommen werden
und sind auch fUr bestehende Vertragsverhdlinisse wirksam. Die aktuelle Fassung ist
auf der Website der Salzburg AG abrufbar (bzw. wird dem Kunden auf Wunsch zuge-
sandt).

Die Salzburg AG behdlt sich Anderungen der Entgelte vor. Ein erhéhtes Entgelt darf

Seite 2von 17 Ga/Eis 19.11.2014
P:A\System\Desktop\G-Akten\AGB Kabel_TV 2013_19.11.2014.docx



bei Verbrauchern nicht fir Leistungen verlangt werden, die innerhalb von zwei Mo-
naten nach Vertragsschluss zu erbringen sind.

FUr alle Anderungen gilt § 25 Abs. 2 und 3 TKG 2003: Werden Kunden durch die An-
derungen ausschlieBlich beginstigt, so kénnen diese Anderungen durch die Salzburg
AG ab dem Tag der Kundmachung der Anderungen angewandt werden. Werden
Kunden durch die Anderungen nicht ausschlieBlich beginstigt, wird eine Kundma-
chung der Anderungen mindestens zwei Monate vor der Wirksamkeit der neuen
Bestimmungen erfolgen. In diesem Fall wird die Salzburg AG dem Kunden mindestens
ein Monat vor Inkrafttreten der Anderung ihren wesentlichen Inhalt zusammengefasst
in schriftlicher Form, etwa durch Aufdruck auf einer periodisch erstellten Rechnung,
gesondert mitteilen. Die Anderungen werden zum in der Mitteilung an- gefUhrten
Zeitpunkt, frohestens allerdings nach einer einmonatigen Frist ab Mitteilung der Ande-
rung wirksam. Der Kunde kann den jeweiligen Vertrag bis zum Inkraftireten der Ande-
rungen kostenlos kindigen, womit der jeweilig betroffene Vertrag mit Inkrafttreten
der Anderungen endet und bis dahin die bisherigen Vertragsbestimmungen und
Entgelte gelten. Kindigt der Kunde nicht, werden die Vertragsnderungen zum be-
kanntgegebenen Zeitpunkt wirksam. Der Kunde wird auf die Bedeutung seines Ver-
haltens sowie die eingetretenen Folgen in der an ihn gerichteten Mittellung beson-
ders hingewiesen. Bei der Anderung von Entgelten ist ein Kindigungsrecht des Kun-
den dann ausgeschlossen, wenn es zu einer Preissenkung kommt oder die Preise
gemaB einem in der Preisliste angegebenen oder sonst vereinbarten Index ange-
passt werden. Wurden mit dem Kunden besondere Rabatte vereinbart, nimmt der
Kunde an allfélligen allgemeinen Preissenkungen nicht teil, sofern nicht ausdricklich
anderes vereinbart wurde.

1.4.2. Der Volltext der Anderungen wird dem Kunden auf Verlangen in elektronischer
oder schriftlicher Form zugesandt. Anderungen der AGB Kabel-TV, allfélliger Sonder-
bedingungen und Leistungsbeschreibungen (Produktblatter) oder Entgelte, die allein
in Folge einer von der Regulierungsbehdrde auf Grundlage ihrer Verordnungser-
md&chtigung zu § 25 TKG erlassenen Verordnung erforderlich werden und die Kunden
nicht ausschlieBlich begunstigen, berechtigen den Kunden nicht zur kostenlosen
KUndigung des Vertrages.

1.5. Ubertragung von Rechten und Pflichten; Verbot des Wiederverkaufs; Nutzung

Ohne die vorherige (und auBBer bei Verbrauchern) schriftliche Zustimmung der Salz-
burg AG sind die Kunden nicht berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Ver-
trag auf einen Dritten zu Ubertragen. Ausgenommen hiervon sind lediglich einzelne
Rechte wie z. B. RUckforderungsrechte. Die Salzburg AG ist ermdchtigt, ihre Pflichten
ganz oder zum Teil, somit auch hinsichtlich einzelner Dienstleistungen, oder den ge-
samten Vertrag mit schuldbefreiender Wirkung einem Dritten zu Gberbinden, und
wird den Kunden hiervon versté@ndigen. Das gilt nicht fUr Verbrauchergeschdafte; das
Recht zum Einsatz von ErfUllungsgehilfen bleibt unberihrt.

Die Nutzung der vertraglichen Dienstleistung durch Dritte sowie die entgeltliche Wei-
tergabe dieser Dienstleistungen an Dritte bedUrfen der ausdricklichen und — auBer
gegenuber Verbrauchern - schriftfichen Zustimmung der Salzburg AG. Sofern ein
Wiederverkauf vereinbart wurde, sind Wiederverk&ufer jedenfalls zur Uberbindung
dieser Geschdaftsbedingungen an inre Vertragspartner verpflichtet und stellen die
Salzburg AG diesbeziglich schad- und klaglos.

1.6. Keine Volimacht der Mitarbeiter der Salzburg AG

Vertriebspartner oder Vertriebsmitarbeiter sowie technische Betreuer der Salzburg
AG haben keine Vollmacht, fur die Salzburg AG ErklGrungen abzugeben, Zusagen zu
treffen oder Zahlungen entgegenzunehmen. Eine Vollmachtsbeschrédnkung der Ver-
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triebspartner oder der Vertriebsmitarbeiter der Salzburg AG wirkt gegentber Ver-
brauchern nur, wenn sie von der Vollmachtsbeschrdnkung Kenntnis hatten.

2. Leistungen der Salzburg AG
2.1. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der jewelligen Leistungsbe-
schreibung (Produktblatt) und den sich darauf beziehenden (bei Unternehmern
schriftichen) Vereinbarungen der Vertragsparteien.

2.2. Frist bei der Bereitstellung der Leistungen

Die Bereitstellung der Telekommunikationsdienstleistungen erfolgt in der vertraglich
vereinbarten Frist bzw. nach dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde alle ihm obliegenden
technischen und sonstigen Voraussetzungen (Pkt. 2.6.) geschaffen hat (kurz ,,Bereit-
stellungsfrist”).

Wird die Bereitstellungsfrist aus Grinden, die von der Salzburg AG zu vertreten sind,
nicht eingehalten, verpflichtet sich die Salzburg AG, dem Kunden eine Gutschrift
gemaB Leistungsbeschreibung (Produktblatt) zu gewdhren, wenn die Bereitstellungs-
frist um mehr als vier Wochen Uberschritten wird. Dies gilt nicht, wenn die Nichteinhal-
tung der Bereitstellungsfrist auf Verzégerungen bei Leistungen durch Dritte, die nicht
ErfOllungsgehilfen der Salzburg AG sind, zurickzufUhren ist. Jedenfalls ist darGber hin-
ausgehender Schadenersatz ausgeschlossen, bei Verbrauchern jedoch nur bei leich-
ter Fahrldssigkeit und nicht bei Personenschéden.

Ist eine Herstellung zum vereinbarten Termin aus Grunden nicht méglich, die der
Kunde oder sein Gehilfe oder vom Kunden bevollmdachtigte Vertreter verschuldet
haben, ist die Salzburg AG berechtigt, den entstandenen Aufwand zu verrechnen.

2.3. Anschluss

Der Anschluss des Kunden wird von der Salzburg AG zu den vertraglichen Bestim-
mungen nach den zum Zeitpunkt der Errichtung anerkannten Regeln der Technik
hergestellt. Die Anlage der Salzburg AG endet am HausUbergabepunkt oder in ein-
zelnen Fallen auch am Wohnungstbergabepunkt, der fUr die Salzburg AG zugdng-
lich sein muss. Dessen Situierung bzw. Anderung nach Umbauten wird nach MaBga-
be der technischen Méglichkeiten von der Salzburg AG festgelegt. Die Kosten fur
alifélige Anderungen sind vom Verursacher zu tragen. Der Kundenanschluss bis zum
Hausubergabepunkt bzw. zum WohnungsUbergabepunkt verbleibt im Eigentum der
Salzburg AG und ist an die im Anschlussvertrag angegebene Adresse gebunden.

Die Errichtung der hausinternen Installation (vom Hausubergabepunkt bzw. Woh-
nungstbergabepunkt bis zur Kundensteckdose) erfolgt entweder durch die Salzburg
AG bzw. durch einen von ihr beauftragten Dritten zu den Bedingungen des An-
schlussvertrages oder durch ein vom Kunden beauftragtes sachverstdndiges Unter-
nehmen. Im letzteren Fall hat dieses Unternehmen die technischen Vorgaben der
Salzburg AG zu beachten. Bei Installation durch die Salzburg AG wird diese mdglichst
schonend auf Putz durchgefuhrt, wobei nach Méglichkeit bestehende Schéchte und
RohrzUge benutzt werden. Diese Arbeiten werden von der Salzburg AG gesondert in
Rechnung gestellt. Die Abgrenzung eines Kabel- TV-Anschlusses bei einem Mehrfami-
lienhaus ist identisch mit der Stromzd&hleinrichtung.

2.4. Programmangebot

Die Salzburg AG stellt dem Kunden Uber inre Kabelfernsehanlage Fernseh- und Hor-
funkprogramme zur Verfugung. Das jeweilige Programmangebot ist aus der einen
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Bestandteil des Vertrages bildenden Programmkarte ersichtlich.

Die Salzburg AG ist bestrebt, im Rahmen der vertraglichen, wirtschaftlichen und
technischen Moglichkeiten dem Kunden ein mdglichst umfassendes Angebot zur
Verflgung zu stellen.

Die Salzburg AG weist darauf hin, dass sie die Weiterverbreitung unter dem Gesichts-
punkt hdchstmaoglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und VerfGgbarkeit entsprechend dem
Stand der Technik im ortsublichen Ausmal bereitstellt. Sie kann jedoch nicht zusi-
chern, dass bestimmte Teile oder Inhalte des bezogenen Programmangebotes unun-
terbrochen und dauernd zur VerfGgung stehen oder dass solche Teile oder Inhalte
nicht durch andere ersetzt werden.

Die Salzburg AG behdlt sich vor, einzelne Programme aus dem Angebot herauszu-
nehmen bzw. durch andere zu ersetzen. Anderungen der Kanalbelegungen kénnen
insbesondere aufgrund von Aufschaltungen neuer Programme, Netzoptimierung,
Vorgaben der Regulierungsbehdrde (Rundfunk- und Telekom-Regulierungs GmbH)
erforderlich werden. Die Salzburg AG wird den Kunden in diesem Zusammenhang
umgehend von einer Einschrénkung des Programmangebotes in geeigneter Weise
informieren. Der Kunde stimmt geringfugigen und zumutbaren Leistungsé&nderungen
- sofern sie auch sachlich gerechtfertigt sind — zu, insbesondere ist er auch damit ein-
verstanden, dass sich das Programmangebot, welches bei Vertragsabschluss verein-
bart wurde, geringfigig veréndern kann. Anderungen des Programmpaketes wer-
den gesondert auf der Homepage von www.salzburg-ag.at verlautbart und erlan-
gen damit Wirksamkeit.

Der Kunde ist ausschlieBlich zur privaten Nutzung (Empfang) des Programmangebo-
tes berechtigt. DarUber hinausgehende Rechte — wie etwa das Recht zur ffentli-
chen Wiedergabe der Programme — werden nicht Ubertragen. Der Kunde wird die
Salzburg AG gegenuber allen Ansprichen Dritter schad- und klaglos halten, die aus
der vertragswidrigen Nutzung der Programme entstehen.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass er geeignete MaBnahmen zum Jugend-
schutz zu treffen hat, z. B. Einsatz des PIN-Schutzes.

Inhalte und Leistungen von Dritten, die der Kunde Uber Digital-TV abrufen kann, sind
nicht Bestandteil der Leistung der Salzburg AG. Die Salzburg AG Ubernimmt daher
keine Haftung fUr Inhalte, Produkte und/oder Dienstleistungen, die der Kunde bei
Dritten unter Verwendung von Digital-TV erwirbt und/oder in Anspruch nimmt. Dies-
bezUglich entsteht lediglich ein Rechtsverhdltnis zwischen dem Kunden und dem je-
weiligen Dritten. FUr die Richtigkeit des elektronischen ProgrammfUhrers wird keine
Haftung Gbernommen.

2.5. Storungsbehebung

Die Salzburg AG nimmt Stérungen inrer Kabelfernsehnetze rund um die Uhr Gber das
Kundenservice entgegen. Mit der Behebung umfassender Stérungen (z. B. Ausfdlle
mehrerer Programme oder Ausfdlle ganzer Ortsteile) wird wdhrend der Dienst- und
Bereitschaftszeiten unmittelbar nach der Stérungsannahme begonnen und diese
werden in Abhdngigkeit der technischen Komplexitat moglichst rasch behoben. Ge-
ringfugige Stérungen (z. B. Ausfall eines Programmes, Einschrénkungen der Bild- oder
Tonqualitat einzelner Programme) werden innerhalb der Normalarbeitszeiten bear-
beitet. Auch in diesen Fallen erfolgt die Stérungsannahme Gber das Kundenservice
der Salzburg AG.

Der Kunde nimmt auch zur Kenntnis, dass es aufgrund von Netzverbesserungen und
Wartungsarbeiten zu Unterbrechungen der Ubertragung kommen kann.

Stérungen der Telekommunikationsdienstleistungen, welche von der Salzburg AG zu
verantworten sind, werden spdtestens innerhallb von zwei Wochen behoben. Bei
Uberschreitung dieser Frist gilt Pkt. 2.2. sinngemaB.
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Der Kunde hat die Salzburg AG bei der Lokalisierung des Stérungs- und Fehlerortes im
Rahmen seiner Moglichkeiten zu unterstGtzen und ihr oder von inr beauftragten Dritte
jederzeit zur Erméglichung der Stérungsbehebung den ndtigen Zutritt zu gewdhren.

Wird die Salzburg AG bzw. werden von ihr beauftragte Dritte zu einer Stérungsbehe-
bung gerufen und wird festgestellt, dass keine Stérung bei der Bereitstellung der ver-
traglich vereinbarten Dienste vorliegt, jedoch die Entstérung ohne Vorliegen eines
berechtigten Entstérungsgrundes vom Kunden aus einem ihm zurechenbaren
schuldhaften Irtum beauftragt wurde bzw. die Stérung selbstverschuldet vom Kun-
den zu vertreten ist, hat der Kunde der Salzburg AG jeden ihr dadurch entstandenen
Aufwand gemdB Leistungsbeschreibung (Produktblatt) zu ersetzen.

Stérungsmeldungen werden von der Salzburg AG unter der Telefonnummer 0800 660
660 taglich von 00.00 bis 24.00 Uhr entgegengenommen.

2.6. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf seine Kosten sémtliche fur die reibungslose In-
stallation notwendige Hard- und Software in seiner Teilnehmerendeinrichtung sowie
sonstige ndtige Gerate zur VerfGgung, sofern diese nicht aufgrund besonderer Ver-
einbarung von der Salzburg AG beizustellen sind. Der Kunde stellt ferner alle weiteren
notwendigen technischen Voraussetzungen (z. B. Stromversorgung, geeignete RAu-
me etc.) auf seine Kosten zur Verfugung und wird allenfalls erforderliche Zustimmun-
gen Dritter einholen und alle erforderlichen AufkiGrungen leisten (einschlieflich Ver-
lauf von Installationen wie Elekiro- und Wasserleitungen etc.), um eine reibungslose
Installation zu ermdglichen. Die Salzburg AG UGbernimmt keine Gewdahr fur die Funkti-
onsfahigkeit der kundenseitig installierten Telekommunikationseinrichtungen, wie ins-
besondere Nebenstellenanlagen, Fax- oder Telefonapparate sowie PCs und Mo-
dems, Funkeinrichtungen etc.

2.7. Eingriff in die Anlage

Eingriffe in die Kabelfernsehanlage des Kunden (wie z. B. Errichtung, Umverlegung
oder Entfernung von AnschlUssen oder Sperr- bzw. Filterdosen, Stérungsbehebungen
oder Wartung nach dem HausUbergabepunkt) dirfen nur von der Salzburg AG oder
durch konzessionierte Fachbetriebe vorgenommen werden. Der Kunde haftet fir alle
Schéaden, die aus der Nichteinhaltung dieser Verpflichtung entstehen, soweit ihn da-
ran ein Verschulden frifft.

2.8. Dienstequalitat

Die Salzburg AG tragt dafur Sorge, dass die vereinbarte Dienstequalitéat gewdhrleistet
wird. Eine allfdllige Entschadigung bzw. Erstattung bei Nichteinhaltung der
Dienstequalitdt richtet sich nach den Haftungsbestimmungen des Pkt. 6.

Details der vereinbarten Dienstequalitat sind aus den jeweilligen Leistungsbeschrei-
bungen (Produktbl&tter) ersichtlich.

2.9. Uberlassung oder Verkauf von Waren oder Geraten durch die Salzburg AG

Dem Kunden verkaufte Waren oder Gerdate stehen bis zur vollstdndigen Bezahlung
unter Eigentumsvorbehalt.

Sofern dem Kunden von der Salzburg AG Gerate zur Nutzung Uberlassen werden,
verbleiben diese im Eigentum der Salzburg AG, selbst dann, wenn sie installiert wor-
den sind, und sind bei Vertragsbeendigung auf Kosten des Kunden umgehend an
die Salzburg AG zu retournieren, andernfalls wird der volle Kaufpreis in Rechnung ge-
stellt, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Der Kunde und die seinem Verantwor-
tungsbereich unterliegenden Personen haben diese Endger&te oder Zubehdr unter
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gréBtmadglicher Schonung zu verwenden, bei einer Beschddigung wird der Kunde
nicht von seiner Entgeltverpflichtung befreit. Service und Wartung von gemieteten
Endgeréten sowie Zubehdr werden wahrend der gesamten Vertragsdauer aus-
schlieBlich von der Salzburg AG oder von deren Beauftragten vorgenommen.

2.10. Servicegrenze

Als Servicegrenze gilt, sofern vertraglich nichts Gegenteiliges vereinbart wurde, der
HausUbergabepunkt bzw. in geregelten Ausnahmefdllen der Wohnungsubergabe-
punkt.

3. Entgelt und Entgeltdnderungen
3.1. Entgelte

Die Entgelte fUr die Benutzung der Kabel-TV Leistungen richten sich, sofern im Vertrag
nichts anderes vereinbart wurde, nach der jeweils gultigen Leistungsbeschreibung
(Produktblatt). Abweichende Vereinbarungen bedUrfen der Schriftform. Verbrau-
chern gegenuUber gilt das Schriftfformgebot nicht.

Preise fUr Installation, Wartung und Sonderdienste sind gleichfalls dem jeweils gultigen
Produktblatt zu entnehmen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die festgesetzten
Entgelte fUr Kabel-TV nur das in Punkt 2.4. angefUhrte Programmangebot umfassen,
nicht aber z. B. GebUhren, die von Dritten fUr die Nutzung von Diensten Uber das Ka-
bel-TV-Netz der Salzburg AG verlangt werden (z. B. GIS-GebUhr, Pay-TV) - sofern
nichts anderes (fUr Unternehmer: schriftlich) vereinbart oder in der in Punkt 2.4. ange-
fOhrten Programmkarte angegeben ist. Bei Lieferungen durch die Salzburg AG gelten
die vereinbarten Preise ab deren Lager; allfdllige Verpackungs- und Versendungskos-
ten sind, sofern nicht anders vereinbart, vom Kunden zu tfragen. Die Preise verstehen
sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer, gegentber Verbrauchern werden Brut-
topreise angegeben.

Die jeweils gultigen Preise sind im Internet unter www.salzburg-ag.at ersichtlich. Die
entsprechenden Leistungsbeschreibungen (Produktblatter) kdnnen bei der Salzburg
AG angefordert werden.

3.2. Entgeltbestandteile

Es wird zwischen monatlichen fixen (z. B. GrundgebUhr fUr den Kabelfernsehanschluss
und fUr die allfallige Miete von Endgerdten und Zubehdr), variablen (abhdngig vom
Programmumfang) und einmaligen Entgelten (z. B. Herstellung des Kabelfernsehan-
schlusses) unterschieden.

3.3. Anderung der Entgelte
FUr Anderungen der Entgelte gilt Pkt. 1.4. dieser AGB Kabel-TV.

4. Zahlungen, Falligkeit
4.1. Falligkeit

Sofern nicht anders vereinbart, sind Zahlungen prompt bei Rechnungserhalt ohne
AbzUge fdallig. Die Verrechnungstermine ergeben sich aus Auftrag bzw. Bestellung. Im
Lweifel kbnnen einmalige Kosten unmittelbar nach Vertragsabschluss bzw. Lieferung,
laufende verbrauchsunabhdngige Kosten monatlich im Vorhinein und laufende ver-
brauchsabhdngige Kosten monatlich im Nachhinein verrechnet werden.

Bei Kauf wird der vereinbarte Preis nach erfolgter Installation bzw. nach Versand der
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Gerate in Rechnung gestellt und ist nach Erhalt der Lieferung und der Rechnung in-
nerhalb von zehn Tagen ohne Abzug zur Zahlung fallig.

4.2. Zahlungsverzug, Verzugszinsen

4.2.1. Bei Verbrauchergeschdaften werden bei Zahlungsverzug ab dem der Falligkeit
folgenden Tag Verzugszinsen in Hohe von bis zu vier Prozentpunkten Uber dem von
der Osterreichischen Nationalbank verlautbarten Basiszinssatz verrechnet. Die Hohe
der jeweils zur Anwendung kommenden Zinssatze geht aus dem mit dem Kunden
vereinbarten Preisblatt hervor. FUr unternehmerische Geschdafte gilt die gesetzliche
Regelung.

4.2.2. Der Kunde ist verpflichtet, fur Mahnungen, fur Wiedervorlagen von Rechnun-
gen, fur Rechnungsberichtigungen, fr Inkasso bzw. Inkassoversuche durch Beauf-
tragte der Salzburg AG die Kosten gemaB Preisblatt zu bezahlen, soweit diese zur
zweckentsprechenden Betreibung und/oder Einbringung notwendig sind, den Kun-
den ein Verschulden trifft und die Kosten in einem angemessenen Verhdltnis zur be-
triebenen Forderung stehen. Im Falle der Beauftragung eines Rechtsanwalts hat der
Kunde die Kosten gemdaB dem jeweils geltenden Rechtsanwaltstarifgesetz, im Falle
der Beauftragung eines InkassobUros die Kosten nach Aufwand zu bezahlen, wobei
diese nicht Uber den Ho6chstsatzen der jeweils geltenden InkassogebUhrenverord-
nung liegen durfen.

4.2 3. FUr nicht automatisierbare Verbuchungen von Zahlungseingdngen (z. B. Ver-
wendung von nicht EDV-lesbaren Zahlscheinen oder unvollstGndig Ubermittelten
Formularen bei Telebanking) und direkte Bargeldzahlungen ist die Salzburg AG be-
rechtigt, fir den Mehraufwand einen angemessenen Pauschalbetrag laut Preisblatt
in Rechnung zu stellen.

4.3. Einwendungen gegen die Rechnung

Einwendungen gegen die in der Rechnung gestellten Forderungen sind vom Kunden
innerhalb von drei Monaten ab Rechnungsdatum zu erheben, andernfalls qilt die
Forderung als anerkannt. Die Salzburg AG wird Verbraucher auf diese Frist und die
bei Nichteinhaltung eintfretenden Rechtsfolgen hinweisen.

Sollten sich nach einer Prifung durch die Salzburg AG die Einwendungen des Kun-
den aus Sicht der Salzburg AG als unberechtigt erweisen, hat der Kunde binnen ei-
nes Monats ab Zugang der Stellungnahme der Salzburg AG bei sonstigem Verlust des
Rechtes auf Geltendmachung von Einwendungen das Schlichtungsverfahren bei der
Regulierungsbehdrde (Rundfunk- und Telekom-Regulierungs GmbH) einzuleiten und
binnen eines weiteren Monats nach ergebnislosem Abschluss des Schlichtungsver-
fahrens den Rechtsweg zu beschreiten.

Die Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte bleibt von obigem Uberprifungsverfah-
ren und Streitschlichtungsverfahren unberthrt. Macht der Kunde seine Einwendung
nicht binnen drei Monaten ab Rechnungszugang geltend, so gilt dies als Anerkennt-
nis der Richtigkeit; ein solches Anerkenntnis schlieBt jedoch eine gerichtliche Anfech-
tung nicht aus. Binnen sechs Monaten ab Rechnungszugang hat der Kunde seine
Einwendungen bei sonstigem Ausschluss gerichtlich geltend zu machen.

WuUnscht der Kunde kein Schlichtungsverfahren, hat er binnen drei Monaten ab Zu-
gang der Stellungnahme der Salzburg AG, bei sonstigem Verlust des Rechtes auf
Geltendmachung von Einwendungen, den Rechtsweg zu beschreiten. Die Salzburg
AG wird Verbraucher auf alle in diesem Punkt 4. genannten Fristen und die bei deren
Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen.

4.4. Perioden der Rechnungslegung
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Sollte das Entgelt fUr die vom Kunden in einem Abrechnungszeitraum in Anspruch
genommenen Leistungen einen Betrag von Euro 10,00 (exkl. USt.) nicht Gberschreiten,
behdlt sich die Salzburg AG vor, fUr diesen Abrechnungszeitraum keine Rechnung zu
legen und das Entgelt zu einem spdteren Zeitpunkt in Rechnung zu stellen, wobei der
Abrechnungszeitraum von drei Monaten nicht Uberschritten wird.

4.5. Streitbeilegung

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kdnnen Kunden Streit- o-
der Beschwerdefdlle (betreffend die Qualitédt des Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten, die
nicht befriedigend geldst worden sind, oder eine behauptete Verletzung des TKG
2003) der Regulierungsbehdrde vorlegen. Die Schlichtungsstelle der Regulierungsbe-
horde wird versuchen, eine einvernehmliche Losung herbeizufUhren oder den Partei-
en inre Meinung zum herangetragenen Fall mitzuteilen.

Die Salzburg AG ist verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirken und alle zur
Beurteilung der Sachlage erforderlichen AuskUnfte zu erteilen sowie erforderliche Un-
terlagen vorzulegen.

Der Antrag bei der Schlichtungsstelle muss seitens des Kunden innerhalb von einem
Monat ab Erhalt der schriftfichen Stellungnahme der Salzburg AG auf den Rech-
nungseinspruch oder die sonstige Beschwerde des Kunden eingebracht werden. Das
fUr diesen Antrag erforderliche Verfahrensformular und ndhere Informationen Gber
den Ablauf, die Voraussetzungen und etwaigen Kosten des Streitbeilegungsverfah-
rens finden Sie unter http://www.rtr.at/schlichtungsstelle.

4.4. Falligkeit des Rechnungsbetrages bei Einwendungen

Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des Rechnungsbetrages. Wird jedoch die
zustandige Regulierungsbehdrde (Rundfunk- und Telekom- Regulierungs GmbH) zur
Streitschlichtung angerufen, wird dadurch die Falligkeit der strittigen Entgelte bis zur
Streitbeilegung hinausgeschoben. Ein Betrag, der dem Durchschnitt der letzten drei
unbestrittenen Rechnungsbetrage entspricht, ist aber auch diesfalls sofort fallig.

4.7. Entgeltpauschalierung bei Entgeltstreitigkeiten

Falls ein Fehler festgestellt wird, der sich zum Nachteil des Kunden ausgewirkt haben
kdnnte, und sich das richtige Entgelt nicht ermitteln Iasst, hat der Kunde ein Entgelt zu
entrichten, welches dem Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbetrdge bzw., falls
die Geschaftsbeziehung noch nicht drei Monate gedauert hat, dem letzten Rech-
nungsbetrag entspricht. Dies gilt, soweit der Betreiber einen Verbrauch zumindest in
diesem Ausmal glaubhaft machen kann.

4.8. Aufrechnung

Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegenuber der Salzburg AG und
die Einbehaltung von Zahlungen aufgrund behaupteter, aber von der Salzburg AG
nicht anerkannter Forderungen des Kunden ist ausgeschlossen.

In Ab&nderung dieses Punktes gilt fUr Verbrauchergeschdafte: Die Aufrechnung mit
offenen Forderungen gegenuber der Salzburg AG ist nur moglich, sofern entweder
die Salzburg AG zahlungsunfahig ist oder die wechselseitigen Forderungen in einem
rechtlichen Zusammenhang stehen oder die Gegenforderung des Vertragspartners
gerichtlich festgestellt oder von der Salzburg AG anerkannt worden ist.

4.9. Ausschluss des Zuruckbehaltungsrechtes fur Kunden

Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungen nach § 1052 ABGB zur Erwirkung
oder Sicherstellung der Gegenleistung zu verweigern, sowie seine gesetzlichen Zu-
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rOckbehaltungsrechte sind insgesamt ausgeschlossen. Diese Bestimmung gilt nicht for
Verbrauchergeschdafte.

4.10. Entgeltnachweis

Die Kundenrechnung (Entgeltnachweis) enthdlt folgende Angaben: Kundenname,
Kundenanschrift, Rechnungsdatum, Kundennummer, Berechnungszeitraum, Rech-
nungsnummer, Entgelte fUr monatlich fix wiederkehrende Leistungen, fUr variable
Leistungen, fUr einmalig fixe Leistungen, Gesamtpreis exkl. Umsatzsteuer, Umsatzsteu-
er, Gesamtpreis inklusive Umsatzsteuer, sowie allenfalls gewdhrte Rabatte.

5. Gewdhrleistung
5.1. Gewahrleistungsfrist

Die Gewdbhrleistungsfrist betragt gegentber Verbrauchern zwei Jahre, in allen ande-
ren Fdllen sechs Monate. Diese Frist verldngert sich bei Abzahlungsgeschaften mit
Verbrauchern bis zur Falligkeit der letzten Teilzahlung, wobei dem Kunden die Gel-
tendmachung seines gewdhrleistungsrechtlichen Anspruches vorbehalten bleibt,
wenn er bis dahin der Salzburg AG den Mangel angezeigt hat.

5.2. Behebung von Mangeln

Gewdhrleistungspflichtige Mangel werden nach dem Ermessen der Salzburg AG
entweder durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung behoben. Dies gilt nicht bei
Verbrauchergeschdaften. Wandlung oder Preisminderung werden auB3er fUr Verbrau-
cher einvernehmlich ausgeschlossen. Gewdhrleistungsanspriche setzen voraus, dass
der Kunde die aufgetretenen Mangel innerhalb von zehn Werktagen bei der Salz-
burg AG schriftlich und detailliert angezeigt hat. Diese Bestimmung gilt ebenfalls
nicht fUr Verbrauchergeschdafte. Ein RUckgriffsrecht gemaB § 933b ABGB ist ausge-
schlossen.

5.3. Gewadhrleistungsausschluss

Von der Gewdhrleistung ausgeschlossen sind Mangel, die aus nicht von der Salzburg
AG bewirkter Anordnung und Montage (dies gilt nicht, sofern die Selbstmontage
durch den Kunden oder Dritte vereinbart war und fachmdannisch erfolgte oder im Fall
von zulassigen und fachmdannisch erfolgten Ersatzvornahmen durch den Kunden o-
der Dritte, weil die Salzburg AG trotz Anzeige des Mangels inrer Verbesserungspflicht
nicht binnen angemessener Frist nachgekommen ist), Nichtbeachtung der Installati-
onserfordernisse und BenUtzungsbedingungen, Beanspruchung Uber den von der
Salzburg AG angegebenen Leistungsrahmen, unrichtige Behandlung und Verwen-
dung ungeeigneter Betriebsmaterialien durch den Kunden oder mit ihm in Verbin-
dung stehenden Dritten entstehen; dies gilt ebenso bei Mangeln, die auf vom Kun-
den gestelltes Material zurickzufUhren sind. Die Salzburg AG haftet nicht fUr Beschd-
digungen, die auf atmosphdarische Entladungen, Uberspannungen und chemische
Einflusse zurickzufUhren sind, die auBerhalb ihres Einflussbereiches liegen. Die Ge-
wdhrleistung bezieht sich nicht auf den Ersatz von Teilen, die einem naturlichen Ver-
schleiB unterliegen, auBer ein Mangel war bereits bei Ubergabe vorhanden.

6. Haftung der Salzburg AG; Haftungsausschluss und Beschrankungen; Verpflichtun-
gen des Kunden

6.1. Haftungsbestimmungen
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Jeder Vertragspartner haftet dem anderen nach den allgemeinen schadenersatz-
rechtlichen Vorschriften. Soweit es danach fur die Haftung auf Verschulden an-
kommt, wird mit Ausnahme von Personenschdden nur bei Vorsatz und grober Fahr-
|&ssigkeit gehaftet. Die Salzburg AG haftet gegeniber Verbrauchern auch fur leichte
Fahrldssigkeit.

AuBer bei Verbrauchern ist die Voraussetzung jeglicher Anspriche gegen die Salz-
burg AG die unverzigliche und schriftiche, detaillierte und konkretisierte Anzeige des
Schadens nach Erkennbarkeit des Schadenseintrittes.

6.2. Haftungsausschluss der Salzburg AG hinsichtlich der Verfugbarkeit der Dienste

Die Salzburg AG beftreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt
hochstmaoglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verfugbarkeit. Aus technischen Grun-
den ist es jedoch nicht mdglich, dass diese Dienste ohne Unterbrechung zuganglich
sind.

Jegliche Haftung fUr Probleme, die inre Ursache in Netzen Dritter haben und nicht
der Salzburg AG zuzurechnen sind, ist ausgeschlossen. Die Nutzung anderer Netze
unterliegt den Nutzungsbeschrinkungen der jeweiligen Betreiber (acceptable use
policy). Die sténdige Verfugbarkeit dieser Ubertragungswege und der davon ab-
hangigen Salzburg AG-Dienste kann daher nicht zugesichert werden.

Bei hoherer Gewalt, Streiks, Aussperrungen und behdrdlichen Anordnungen, Krieg
und Unruhen, Einschrédnkungen der Leistungen anderer Netzbetreiber, technischen
Anderungen der Netze Dritter oder sonstigen Anlagen oder bei Reparatur- und War-
tungsarbeiten kann es zeitweise zu Einschrénkungen oder Unterbrechungen bei der
Zurverfogungstellung der Kabel-TV-Leistungen kommen. Die Salzburg AG haftet for
Schdden aus derartigen Ausfallen nicht, sofern sie nicht von ihr vorsatzlich oder grob
fahrl@ssig verschuldet wurden. Die sonstigen HaftungsausschlUsse bzw. Beschrinkun-
gen bleiben unberuhrt.

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen oder unzumutbaren Einschrankun-
gen bleibt das Recht des Kunden auf Vertragsauflésung aus wichtigem Grund unbe-
rGhrt. Die Salzburg AG Ubernimmt keine wie immer geartete Haftung fur Inhalte, die
Uber das Kabel-TV-Netz tfransportiert werden, werden sollen oder zugdnglich sind.

Festgehalten wird, dass fUr Verbraucher jedenfalls, unabh&ngig vom Verschulden
der Salzburg AG, Gewdhrleistungsanspriche bestehen kénnen und diese durch die
vorstehende Regelung nicht berUhrt werden; siehe dazu Pkt. 5.

6.3. Haftungsausschluss bei PflichtverstoBen des Kunden

Die Salzburg AG haftet nicht fUr Schaden, die der Kunde aufgrund der Nichtbeach-
tung des Vertrages und seiner Bestandteile, insbesondere dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen, oder durch widmungswidrige Verwendung verursacht hat.

6.4. Pflicht des Kunden zur Meldung von Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet, die Salzburg AG von jeglicher Stérung oder Unterbrechung
von Telekommunikationsdiensten unverziglich zu informieren, um ihr die Problembe-
hebung zu ermdglichen, bevor er andere Firmen mit einer Problembehebung beauf-
tragt (Stérungshotline 0800 660 660). Verletzt der Kunde diese Verst@ndigungspflicht,
Ubernimmt die Salzburg AG fUr Schéden und Aufwendungen, die aus der unterlasse-
nen VerstAndigung resultieren (z. B. Kosten einer vom Kunden unndtigerweise beauf-
tragten Fremdfirma), keine Haftung.

Kosten der Behebung von Problemen oder Stérungen, welche nicht von der Salzburg
AG zu vertreten sind, sind dieser gemaB Pkt. 2.5. zu ersetzen.
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6.5. Haftungsausschluss der Salzburg AG bei Verwendung unzuldassiger Endgerdte

Der Kunde darf lediglich Endgerate benutzen, die den von der Salzburg AG ange-
zeigten Schnittstellen entsprechen und fUr den Betrieb freigegeben wurden und kei-
ne Stérungen im Netz der Salzburg AG oder in anderen Netzen verursachen kdnnen.

7. Vertragsdauer und Kindigung; Sperre
7.1. Vertragsdauer und Kundigungsfrist

Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossene Vertrdge Uber den Bezug von
Dienstleistungen oder sonstige Dauerschuldverhdlinisse sind auf unbestimmte Zeit
oder die in Auftrag oder Bestellung angegebene bestimmte Zeit abgeschlossen. Im
letzteren Fall verl@ngert sich das Vertragsverhdaltnis automatisch jeweils um die ur-
sprungliche Vertragsdauer, sofern es nicht von einem Teil durch schriftliche Kindi-
gung unter Einhaltung einer zweimonatigen Kindigungsfrist schriftich aufgekindigt
wird. Verbraucher werden auf ihr Kindigungsrecht und die im Fall der Nichtaus-
Ubung eintretenden Rechtsfolgen (Vertragsverldngerung) ausdrucklich, rechtzeitig
und zeitnah hingewiesen. Ist keine Vereinbarung Uber einen Kindigungsverzicht ge-
troffen, sind auf unbestimmte Zeit geschlossene Vertrdge unter Einhaltung einer Kin-
digungsfrist von vier Wochen zum Monatsletzten des folgenden Kalendermonats
schriftlich kindbar.

Sofern nicht anders vereinbart, betrégt die Mindestvertragsdauer zwdlf Monate.

7.2. Diensteunterbrechung und Vertragsauflésung bei Zahlungsverzug

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine ist wesentliche Bedingung fur die
DurchfGhrung der Leistungen durch die Salzburg AG. Die Salzburg AG ist daher ent-
sprechend den Bestimmungen des § 70 TKG 2003 bei Zahlungsverzug, nach erfolglo-
ser Mahnung auf schriftichem oder elekironischem Wege, unter Setzung einer Nach-
frist von zwei Wochen und Androhung der Dienstunterbrechung oder Vertragsaufld-
sung nach inrem Ermessen zur Dienstunterbrechung oder zur Auflésung des Dauer-
schuldverhdltnisses mit sofortiger Wirkung berechtigt.

7.3. Sonstige Grinde fur Vertragsauflosung und Diensteunterbrechung; Sperre bzw
teilweise Sperre

Als wichtiger Grund fuUr die Vertragsaufldsung gelten

a) Zahlungsverzug bzw. bei eingeleitetem Insolvenzverfahren der Zahlungsverzug von
nach Eréffnung des Insolvenzverfahrens fallig gewordenen Forderungen

b) die Abweisung eines Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden Vermdgens
c) die Beantragung eines auBergerichtlichen Ausgleichsversuches;

d) die Anhdngigkeit von zumindest zwei Exekutionsverfahren von Gl&dubigern des
Kunden

e) die Einleitung eines Liquidationsverfahrens
f) Tod des Kunden

g) wenn bei Zahlungsverzug eine Aufforderung zur Sicherheitsleistung oder Voraus-
zahlung nicht erfUllt wird

h) der Verdacht des Missbrauchs eines Kommunikationsdienstes

i) ein VerstoB gegen gesetzliche Vorschriften, behdrdliche Auflagen oder vertragli-
che Bestimmungen

j) bei Nutzung unsicherer technischer Einrichtungen iSv Pkf. 6.5.
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k) wenn der Kunde seinen Anschluss kommerziell nutzt oder Programme 6ffentlich
vorfuhrt (vgl. dazu Pkt. 2.4.)

I) wenn der Kunde Stérungsbehebungen oder Wartungen durch die Salzburg AG
oder deren Beauftragte nicht zuldsst

m) wenn der Kunde Eingriffe in die Anlage entgegen Pkt. 2.7. vornimmt oder durch
Dritte vornehmen I3sst

n) wenn der Kunde wiederholt Stérungen an der Kommunikationsanlage verursacht

Die Punkte a) - d) sind nicht wirksam gegenuber Verbrauchern, gegentber Unter-
nehmern nur nach MaBgabe des § 25a und § 25b Insolvenzordnung (IO) und gelten
nicht als wichtige Grinde, sofern Vorauszahlung oder Sicherstellungen vereinbart
wurden, die einer Verschlechterung der wirtschaftlichen Situation der Salzburg AG
entgegenstehen.

Die Salzburg AG kann nach eigenem Ermessen nicht nur mit Vertragsaufldsung, son-
dern stattdessen auch mit Diensteunterbrechung vorgehen. Die Salzburg AG ist wei-
ters bei Verdacht von VerstéBen nicht nur zur génzlichen, sondern auch zur bloB teil-
weisen Sperre berechtigt. Insbesondere kann die Salzburg AG bei Rechtsverletzun-
gen den Kabel-TV-Zugang sperren. Die Salzburg AG wird sich bemUhen, das jeweils
gelindeste Mittel anzuwenden. Die Salzburg AG wird den Kunden Uber die getroffe-
nen MaBnahmen und Uber deren Grund unverzuglich informieren. Das Recht auf
auBerordentliche Vertragsaufldsung durch die Salzburg AG aus wichtigem Grund
bleibt jedenfalls unberUhrt.

7.4. Entgeltanspruch und Schadenersatz bei vorzeitiger Auflosung bzw. Sperre

Samiliche Falle sofortiger Vertragsauflésung, der Dienstunterbrechung bzw. Dienstab-
schaltung, die aus einem Grund, welcher der Sphdre des Kunden zuzurechnen ist,
erfolgen, lassen den Anspruch der Salzburg AG auf das Entgelt fUr die vertraglich
vorgesehene Vertragsdauer bis zum ndchsten Kindigungstermin und auf die Gel-
tendmachung von Schadenersatzanspruchen unberdhrt.

Bei einer vom Kunden zu vertretenden Sperre der Leistungserbringung wird von der
Salzburg AG eine in der Leistungsbeschreibung (Produktblatt) angefUhrte Pauschal-
summe verrechnet. DarUber hinausgehende Schadenersatzanspriche der Salzburg
AG bleiben vorbehalten.

Kann aufgrund der technischen Gegebenheiten nur eine Sperrung des Kundenan-
schlusses erfolgen, so hat der Kunde der Salzburg AG die Anbringung einer plombier-
ten Sperrdose bzw. eines plombierten Sperraufsatzes zu ermdglichen und in der Folge
—nach vorheriger Ankindigung durch die Salzburg AG - dieser das Recht einer
stichprobenartigen Uberprifung derselben einzurdumen. Kommt der Kunde diesen
Verpflichtungen nicht nach und bezieht er weiter das Programmpaket, behdilt sich
die Salzburg AG vor, auch gerichtliche, insbesondere bereicherungsrechtliche An-
spruche geltend zu machen.

Uberhaupt kann stets, wenn die fristgerechte Zahlung von Entgeltforderungen der
Salzburg AG gefdhrdet erscheint, die weitere Leistungserbringung von einer ange-
messenen Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhdngig gemacht werden; dies
ist insbesondere auch dann der Fall, wenn gegen den Kunden bereits wegen Zah-
lungsverzug mit Sperre des Anschlusses vorgegangen werden musste, sowie in allen
Fallen, die die Salzburg AG zu einer vorzeitigen Vertragsauflésung gem. Pkt. 7.2. und
7.3. berechtigen wurden.

Im Falle der Beendigung des Vertragsverhdlinisses werden dem Kunden etwaige im
Voraus geleistete monatliche Zahlungen, nicht aber Teile des Anschlusspreises, rock-
vergutet. Der Anschlusspreis dient der Abgeltung der von der Salzburg AG getdatigten
Anschlussinvestitionen.
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8. Datenschutz
8.1. Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspflicht

Die Salzburg AG und ihre Mitarbeiter unterliegen dem Kommunikationsgeheimnis
gemaB Telekommunikationsgesetz und den Geheimhalteverpflichtungen des Daten-
schutzgesetzes, dies auch nach dem Ende der Tatigkeit, welche die Geheimhal-
tungspflicht begrindet hat.

Die Salzburg AG stellt sicher, dass die Sicherheit und die Integritét der Einrichtungen
der Salzburg AG dem jeweiligen Stand der Technik sowie den jeweiligen gesetzlichen
Vorschriften entsprechen.

8.2. Information gem. § 96 Abs. 3 TKG 2003 betreffend die verarbeiteten Daten,
Stammdaten

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes und des Telekommunikationsgesetzes 2003
verpflichten sich die Vertragspartner, Stammdaten nurim Rahmen der Leistungser-
bringung und nur fUr die im Vertrag vereinbarten Zwecke zu speichern, zu verarbei-
ten und weiterzugeben. Solche Zwecke sind: Abschluss, Durchfihrung, Anderung
oder Beendigung des Vertrages mit dem Kunden, Verrechnung der Entgelte, Erstel-
lung von Teilnehmerverzeichnissen, Erteillung von AuskUnften an Notruftradger gem. §
98 TKG 2003. Soweit die Salzburg AG gemdaB TKG in der jeweils geltenden Fassung zur
Weitergabe verpflichtet ist, wird sie dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen.

Die Salzburg AG wird aufgrund § 92 Abs. 3Z 3 und § 97 Abs. 1 TKG 2003 ermdachtigt,
folgende personenbezogene Stammdaten des Kunden zu ermitteln und zu verarbei-
ten: Vorname, Familienname, akademischer Grad, Wohnadresse, Geburtsdatum,
Firma, E-Mail-Adresse, Telefon-und Telefaxnummer, sonstige Kontaktinformation, Boni-
tat, Informationen Uber Art und Inhalt des Vertragsverhdlinisses, Zahlungsmodalita-
ten, sowie Zahlungseingdnge zur Evidenthaltung des Vertragsverhdaltnisses.

Stammdaten werden gem. § 97 Abs. 2 TKG von der Salzburg AG sp&testens nach der
Beendigung der vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden geldscht, auBer diese
Daten werden noch bendtigt, um Entgelte zu verrechnen oder einzubringen, Be-
schwerden zu bearbeiten oder sonstige gesetzliche Verpflichtungen zu erflllen.

8.3. Verwendung von Daten fur Vermarktungszwecke, Einverstandnis zum Erhalt von
E-Mail-Werbung

Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufliche Zustimmung dazu, dass seine Verkehrs-
daten gem. § 92 Abs. 3 Z 4 TKG 2003 zum Zwecke der Vermarktung von Telekommu-
nikationsdiensten der Salzburg AG sowie zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznut-
zen verwendet werden dUrfen. Der Kunde erkldrt sich in den Vertragsunterlagen ein-
verstanden, von der Salzburg AG Werbung und Informationen betreffend Produkte
und Services der Salzburg AG sowie von den in den Vertragsunterlagen angefUhrten
Geschaftspartnern der Salzburg AG in angemessenem Umfang per E-Mail zu erhal-
ten. Dabei bleiben die Daten des Kunden einschlieBlich seines Namens und seiner E-
Mail-Adresse ausschlieBlich bei der Salzburg AG. Der Kunde kann diese Einverstdnd-
niserkl@rung jederzeit widerrufen. Die Salzburg AG wird dem Kunden in jeder Werbe-
E-Mail die Méglichkeit einrGumen, den Empfang weiterer Nachrichten abzulehnen.
Diese Regelung gilt gegenUber Verbrauchern nur in dem AusmagB, als die konkreten
Geschdaftspartner bekannt gegeben wurden.
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9. Datensicherheit

Die Salzburg AG wird die erforderlichen, technisch moglichen und zumutbaren MaB-
nahmen ergreifen, um die bei inr gespeicherten Daten zu schutzen. Sollte es einem
Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingen, bei der Salzburg AG gespeicherte
Daten in seine VerfGgungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden, so haf-
tet die Salzburg AG dem Kunden gegenUber mit Ausnahme von Personenschdden
nur bei Vorsatz und grober Fahrl@ssigkeit.

FUr Verbrauchergeschafte gilt: Die Haftung der Salzburg AG ist ausgeschlossen, wenn
diese oder eine Person, fUr welche sie einzustehen hat, Sachschdden bloB leicht fahr-
|&ssig verschuldet hat.

10. Grundbenitzung

10.1. Der Kunde ist verpflichtet, fUr das schriftliche Einverstdndnis der jeweiligen Ver-
fOgungsberechtigten Uber die Liegenschaften, Gebdude oder RGumlichkeiten, die
fUr die Herstellung des Anschlusses und fUr die Weiterleitung zu benachbarten Objek-
ten in Anspruch genommen werden, zu sorgen. Er haftet der Salzburg AG fUr alle
Schéden, die aus der Nichteinhaltung dieser Verpflichtungen entstehen, soweit ihn
daran ein Verschulden trifft.

10.2. Der Kunde gestattet der Salzburg AG unentgeltlich auf Dauer des Bestandes
der Anlage auf seinen Grundsticken bzw. Gebduden die zur Weiterleitung bzw. zum
Betrieb notwendigen Anlagenteile wie Kabel-, Abzweig- und Verstarkerkdsten zu in-
stallieren und zu betreiben, soweit er dadurch nicht beeintrdchtigt wird.

Sollte eine Verlegung der in den GrundstUcken bzw. Gebduden installierten Einrich-
tungen der Anlage, die nicht der unmittelbaren Versorgung des Teilnehmers dienen,
infolge eines Bauvorhabens oder anderer zwingender Umstdnde notwendig sein, so
wird die Salzburg AG in angemessener Frist eine solche Umlegung auf eigene Kosten
durchfUhren. Der Teilnehmer wird dabei andere Platze fUr die Installation unentgelt-
lich zur VerfGgung stellen, soweit er dadurch nicht beeintréchtigt wird.

10.3. Der Kunde ist verpflichtet, der Salzburg AG oder von ihr beauftragten Dritten
den Zutritt oder die Zufahrt zu ihren Anlagen auf seinem GrundstUck sowie Arbeiten
auf diesem nach vorheriger AnkUndigung zu gestatten, soweit dies fur die ordnungs-
gemdaBe AusUubung ihrer Pflichten oder zur Abwendung von Gefahren erforderlich ist.
Bei Gefahrin Verzug ist die Salzburg AG von ihrer Pflicht zur vorherigen Ankindigung
befreit.

10.4. Die Salzburg AG benachrichtigt den Kunden rechtzeitig Uber Art und Umfang
der beabsichtigten Inanspruchnahme des GrundstUcks. Die Inanspruchnahme hat
unter tunlichster Schonung der benutzten Grundsticke und Baulichkeiten zu erfol-
gen. Dabei sind berechtigte Interessen des Kunden zu berucksichtigen. Der Kunde
verstandigt die Salzburg AG von MaBnahmen auf seinem GrundstUck, die Anlagen
der Salzburg AG gefdhrden kédnnten.

10.5. Der Kunde hat fUr die Liegenschaften und Gebdude, die fUr die Herstellung des
Anschlusses in Anspruch genommen werden mussen, sofern sie sich nicht in seinem
Eigentum befinden, eine schriftliche Erklarung des Verfigungsberechtigten beizu-
bringen, wonach dieser mit der Herstellung des Anschlusses einverstanden ist. Ist der
Kunde Untermieter, hat er auch das Einverstdndnis des Hauptmieters nachzuweisen.

11. Besondere Bestimmungen fir On-Demand-Dienste

11.1. Der Vertrag Uber On-Demand-Dienste kommt direkt zwischen dem On-
Demand-Anbieter und dem Kunden zustande. Voraussetzung ist ein aufrechter Ka-
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bel-TV- und Internet-Vertrag des Kunden mit der Salzburg AG. Wird die Verrechnung
Uber die Salzburg AG beauftragt, fungiert die Salzburg AG als Rechnungsstelle im
Namen des On-Demand-Anbieters. Die Verrechnung erfolgt in diesem Fall aus-
schlieBlich Uber die Salzburg AG. Bei Zahlungsverzug kommen dieselben Regelungen
wie beim Vertrag mit der Salzburg AG (vgl. AGB-Pkt. 4. Zahlungen, Falligkeit) zur An-
wendung. Alle vertraglichen Anspriche Uber den On-Demand-Dienst sind, sofern
vertraglich nicht ausdrGcklich anders geregelt, direkt zwischen On-Demand-Anbieter
und dem Kunden zu kldren.

11.2. Die Salzburg AG behdlt sich das Recht zum jederzeitigen RUcktritt von der Ver-
rechnung dieser On-Demand-Dienste vor, wenn der On-Demand-Kunde seinen Ver-
tragspflichten, aus welchen Grinden auch immer, nicht nachkommt, der On-
Demand-Dienst ganz oder teilweise eingestellt wird, der zugrundeliegende KTV- und
Internetvertrag zwischen der Salzburg AG und dem Kunden endet oder sonstige
wichtige Grunde vorliegen. Der Kunde hat bis zu diesem Zeitpunkt entstandene Kos-
ten weiterhin an die Salzburg AG zu entrichten. Die Salzburg AG weist darauf hin,
dass der Vertrag des Kunden mit dem On-Demand-Anbieter nicht automatisch en-
det, wenn die Salzburg AG von der Verrechnung der On-Demand-Dienste zurUckitritt,
sondern der Kunde diesen gegebenenfalls beim On-Demand-Anbieter separat kUn-
digen muss.

11.3. Der Kunde stimmt ausdrUcklich zu, dass die zur VertragserfUllung erforderlichen
Daten an den On-Demand-Anbieter Gbermittelt werden. Der Kunde erklart auBer-
dem, die einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen zu beachten, insbesondere
niemanden in seinen Urheberrechten zu verletzen. Im Fall von derartigen Ansprichen
wird er die Salzburg AG vollkommen schad- und klaglos halten.

12. Sonstige Bestimmungen

12.1. Anwendbares Recht

Soweit gesetzlich nicht ausgeschlossen, gelten die zwischen Unternehmern anzu-
wendenden gesetzlichen Bestimmungen. Diese Bestimmung gilt nicht fUr Verbrau-

chergeschdafte. Es gilt materielles dsterreichisches Recht mit Ausnahme des UN-
Kaufrechts und nicht zwingender Verweisungsnormen.

12.2. Gerichtsstand

FUr eventuelle Streitigkeiten aus dem gegenstandlichen Vertrag gilt die értliche Zu-
standigkeit des am Sitz der Salzburg AG sachlich zustdndigen Gerichtes als verein-
bart. GegenUber Verbrauchern gilt der Gerichtsstand gemdaBs § 14 KSchG.

12.3. Schriftform fir Anderungen und Ergédnzungen der AGB Kabel-TV

Anderungen und Ergénzungen dieser AGB Kabel-TV sowie des Auftrages oder sonsti-
ger Vertragsbestandteile bedurfen der Schriftform (dem Schriftformerfordernis wird
auch durch ein unterschriebenes Telefax Rechnung getragen); mindliche Nebenab-
reden bestehen nicht. Diese Bestimmung gilt nicht gegenUber Verbrauchern.

12.4. Schriffform fur Mitteilungen des Kunden

Alle Mitteilungen und ErklGrungen des Kunden, welche dieses Vertragsverhdltnis be-
treffen, haben schriftlich zu erfolgen. Dies gilt nicht fUr Verbraucher.

12.5. Adressanderungen; Zugang von elektronischen Erklarungen
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Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder seiner Anschrift der Salzburg AG
umgehend schriftlich mitzuteilen. Erfolgt keine Anderungsmeldung, gelten Schriftsto-
cke als dem Kunden zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt bekannt ge-
gebene Adresse gesandt wurden. Winscht der Kunde im Fall einer Namensdnde-
rung, die nicht rechtzeitig bekannt gegeben wurde, die Ausstellung einer neuen
Rechnung, wird die Salzburg AG diesem Wunsch nach Mdglichkeit entsprechen; dies
hindert jedoch keinesfalls die Falligkeit der ursprunglichen Rechnung.

Elektronische Erkldrungen gelten als zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zu-
letzt bekannt gegebene Kontakt-E-Mail-Adresse gesendet wurden; bei Verbrauchern
gilt sie erst dann als zugegangen (§ 12 E-=Commerce-Gesetz - ECG), wenn sie vom
Verbraucher unter gewdhnlichen Umstdnden abgerufen werden kann. Um eine ra-
sche Zustellung von Informationen sicherzustellen, ist eine laufende Aktualisierung der
Kontakt-E-Mail-Adresse im Service Center erforderlich und wird von der Salzburg AG
empfohlen.

12.6. Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB Kabel- TV unwirksam sein, so tritt anstelle
dieser Bestimmung eine wirksame Bestimmung, die im Falle von Verbrauchern ge-
setzlich vorgesehen ist, im Falle von Unternehmern gilt eine der urspringlichen Be-
stimmung am ndchsten kommende als vereinbart. Die Ubrigen Bestimmungen der
AGB Kabel-TV bleiben wirksam.

12.7. Kontaktstellen

Die Kontaktdaten der Salzburg AG sind auf der Webseite www.salzburg-ag.at ver-
fogbar.

September 2013
Salzburg AG fir Energie, Verkehr und Telekommunikation

Firmensitz: BayerhamerstraBe 16 5020 Salzburg, Osterreich Tel. +43 / 662/ 8884-0 Fax
+43 / 662 / 8884-170 office@salzburg-ag.at www.salzburg-ag.at UID: ATU 33790403
Offenlegung nach § 14 UGB: Aktiengesellschaft, Salzburg Landesgericht Salzburg
Firmenbuch: FN 51350s
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